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Vorwort

Dieses Jahr war die Summer School (von 24.-26. August 2017 in Goldegg) der Hohepunkt der
ersten NEOS Lab Sommertour - mit 45 Tourstopps in ganz Osterreich!

Das vorliegende Handout der Summer School ist eine umfassende Dokumentation aller
Methoden und Ergebnisse. Es dient nicht nur als Nachlese, sondern vor allem als Leitfaden
fiir politische Kommunikation sowie fiir alle eure zukiinftigen Aktionen mit Biirger_innen,
bei denen ihr die Methoden von Art of Hosting als ,,Gastgeber_innen“ einsetzen werdet.

Ein herzliches ,Dankesch6n“ allen Teilnehmer_innen fiir’s Mitmachen!

Paul Angeli
NEOS Lab

Team Salonhosting.eu

Hosts: Ursula Hillbrand & Andreas Giesen

Ernte: Naomi Raja-Bean, Jonas Ernst & David Packer
Visualisierung: Sigrun Esther Bohle

K-Punkt Training
Kommunikationstrainer: Marcus Kutrzeba

NEOS Lab & NEOS Support

Organisation: Esther Unterhofer

Kommunikation: Caroline Hodl

Foto & Film: Thomas Kranabetter & Florian Boschek
... und das gesamte NEOS Lab Team!

ALDE
Campaigns & Organisation: Victoria Marsom

European Women’s Academy (EWA)
Trainerinnen: Annika Arras & Annelou van Egmond
(Die individuellen Learnings des eintdgigen EWA Trainings sind hier nicht abgebildet.)

Special Guests

Prasidentin NEOS Lab & MEP: Angelika Mlinar

Landessprecherin & Klubobfrau NEOS Wien: Beate Meinl-Reisinger
Der Stachel im Sitzfleisch der osterreichischen Politik: Matthias Strolz

Ein ganz besonderes Dankeschon unseren Gasgebern Susi & Sepp Schellhorn!



Summer School Goldegg, 24.08.-26.08.2017

1. BegriiBung und Orientierung, Abend, Tag 1

Matthias Strolz und Paul Angeli
eroffneten gemeinsam die
Summer School und sprachen
tiber die heurigen Ziel-
setzungen: Wir wollen Kraft
tanken, den wertvollen
Erfahrungsaustausch

ermoglichen, Inhalte vertiefen,
neue Formate und Methoden
kennenlernen und damit das
Potenzial der Biirger_innen
heben - durch die Nutzung der
Schwarmintelligenz.

Erwartungen der Teilnehmer_innen




Die vier Dimensionen des Guten Gastgebens

Beim Start des interaktiven
Teils betonte Ursula
Hillbrand, dass das
Programm mit dem Ziel
designt wurde, einen Grofteil
der Erwartungen der Teil-
nehmenden zu erfiillen. Es
werde Wert auf Eigen-
verantwortung gelegt, sich
auch das zu holen, was man
braucht (nicht was einem
zusteht ®&)). Daher wiirden
die einzelnen Blocke ganz
flexibel gehalten werden.

Ursula Hillbrand und
Andreas Giesen gaben eine
Einfiihrung in die Methoden
von ,Art of Hosting“ und
stellten die wvier
Dimensionen des  Guten
Gastgebens® praxisnah vor.
Diese begegnen uns im NEOS
Alltag in unterschiedlichsten
Situationen, sei es bei
Blirger_innen-Gesprachen,
Tiir-zu-Tiir oder NEOS@home
Abenden.

Die vier Dimensionen des Gastgebens:

1. Sich selbst ein_e gute_r Gastgeber_in sein (auch gleichzeitig Burnout Pravention
und Saule fiir die anderen drei Bereiche)

2. Authentisch an Gesprichen teilnehmen
Authentischen Gesprichsraum schaffen
Ko-Kreation in Gemeinschaft

Die Teilnehmenden stellten sich im Raum in jenen Bereichen auf, wo sich jede_r am
meisten zu Hause filihlte. Danach wechselten sie dorthin, wo sie ihr grofStes Lernpotential
sahen. Die Teilnehmenden traten jeweils in den Dialog mit ihren Nachbarn und teilten die
wichtigsten Erkenntnisse mit der ganzen Gruppe.
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Einstieg in die Summer School mit den vier Dimensionen des Guten Gastgebens



Die , Ernte*

in

Art of Hosting

In den Ablauf und die Methoden der Summer
School wurden bewusst verschiedene Ebenen
der Ernte integriert: zusitzlich zu Fotos,
Videos, der Prozess-Ernte durch die
Moderator_innen/ Gastgeber_innen und der
professionellen Visualisierung durch Sigrun
Bohle, wurden die Teilnehmer_innen
eingeladen, einen Beitrag zur Ernte zu leisten.

So fand jeden Morgen ein kurzer Ernte-
Riickblick statt, in dem einige
Teilnehmer_innen die wichtigsten Elemente
des Vortages noch einmal in den Raum
holten, um so auch die Neuangekommenen
abzuholen und optimal zu integrieren.




2. Die vier Ebenen des Zuhorens & Triaden, Vormittag, Tag 2

Die vier Ebenen des Zuhorens von Otto Scharmer (MIT)

Die Basis jeden guten Dialogs ist die Qualitdt des
Zuhorens. Ursula Hillbrand vermittelte die vier
Ebenen des Zuhorens von Otto Scharmer (MIT):

1. Runterladen - kein Dialog moglich
Diskriminierend Horen - Argumente

3. Empathisch Horen - sich in den anderen
versetzen

4. Schopferisch Horen - was will aus der Mitte
kommen?

Die Teilnehmenden wurden eingeladen zu
experimentieren, vor allem auf den Ebenen 3
(Empathisch) und 4 (Schopferisch) zu horen. Wie
kann ich so zuhdren, dass die anderen sich verstanden fiihlen? Wie kann ich so zuhéren
und spiiren, was aus der Gruppe heraus entstehen will? Danach wurde die praktische
Umsetzung in Triaden mit Storytelling getibt.

Storytelling in Triaden - ,,Das gute Blirger_innengesprach“

Leitfrage: Wo habe ich wirklich gute Biirger_innengespridche erlebt? Was waren die
Erfolgsfaktoren (Ingredienzien) dafiir? Wo wiinsche ich mir solche Gespridche noch?




Die verwendete, leicht anwendbare Methode “Appreciative Inquiry” oder
“Wertschitzende Befragung” im Triaden-Gesprich ermdglicht den positiven
Erfahrungsschatz einer grollen Gruppe mit wenig Zeitaufwand. Es ist eine Methode, die den
Fokus auf das legt, was funktioniert, anstatt auf das, was nicht funktioniert. Bei der
wertschitzenden Befragung wird daher ganz bewusst ein positiver Ansatz gewihlt, um
einer destruktiven Haltung nicht zu viel Raum und Energie zu geben. Gut geeignet auch in
Kombination mit anderen Methoden, entweder zu Beginn, wenn Vertrauen in Kleingruppen
von zwei oder drei Menschen aufgebaut werden soll oder beim Austausch von ,intimeren“
Erfahrungen.

Haupterkenntnisse: Basierend
auf  einer  wertschitzenden
Grundhaltung wurden Gespriche
durch aktive, offene Ansprache
eingeleitet und  erforderten
sempathisches Zuhoren“. In
einer guten Stunde wurden die

positiven  Erfahrungen  aus
hunderten Gespriachen zuerst in |
Dreiergruppen erarbeitet und '
dann im Plenum ausgetauscht
und allen zur Verfiigung gestellt.



Ingredienzen fiir gute Gespriche

e Personlicher Kontakt

e Kontaktpflege (wer
kennt wen)

o Zeit nehmen

e Hineinversetzen

e Zuhoren

e Ernst mnehmen, in

abholen
e Leute kommen lassen

e Vertrauen
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Das Tiir-zu-Tiir-Gesprich als Anwendungsfall der Triade

Immer wieder taucht bei Tiir-zu-Tiir Vorbereitungen und Trainings die Frage auf: ,Alleine
oder zu zweit an der Tiir?“ Fiir ersteres spricht, dass ein ideales Gesprach auf Augenhdhe 1:1
erfolgt und so der/die Biirger_in nicht das Gefiihl bekommt, NEOS trauen sich nur zu zweit

(wie etwa diverse Sekten, die das Gegeniiber zu zweit ,,niederargumentieren“ wollen).

WENN NEOS zu zweit bei einer Tiir stehen (weil z.B. ein_e neue_r Aktivist_in eingeschult

wird), DANN bietet sich das Setting der Triade an: Ein_e NEOS fiihrt das Ge

sprach

(sInterviewer“) mit dem/der Biirger_in (,Erzihler“) und ein_e NEOS tritt einen kleinen
Schritt seitlich zurilick, hort zu und notiert sichtbar am Klemmbrett mit (,Zuhorer/

Beobachter®).



3. Open Space, Nachmittag, Tag 2

Der Nachmittag war als Open Space gestaltet. Die Leitfrage lautete: ,,Basierend auf meinen
aktuellen Bediirfnissen, welche Fragen/ Anliegen mdéchte ich hier besprechen?”

Die Methode Open Space

Der Unterschied zu allen anderen Workshop- und Gruppenarbeitstechniken ist die
Selbstorganisation und die absolute Freiwilligkeit. Dies ist ausschlaggebend fiir das
Engagement und die Motivation. Das Format ldsst sich sehr schnell in beliebiger
GroRenordnung anwenden. Open Space eignet sich fiir Gruppen von 10 bis iiber 1000
Menschen. Es werden gerade diejenigen aus freier Entscheidung teilnehmen, die bereit
sind, sich in einen vagen, vorher nicht bestimmbaren Prozess einzulassen, zu einer
Thematik, die ihnen am Herzen liegt. Begeisterung und Verantwortung fiir das Thema sind
Kern von Open Space. Die Kleingruppen werden nicht von ,aullen” moderiert, den Prozess
verantwortet jede Gruppe selbst.

Open Space beginnt im Plenum mit der gesamten Gruppe im Kreis. Dadurch wird die
Bildung von offener und direkter Kommunikation, Beziehung und Gemeinschaftsgefiihl
eingeleitet. Die wenigen Spielregeln werden kurz vorgestellt und sollten fiir jede_n sichtbar
an der Wand zu lesen sein:

Das Gesetz der zwei Fiif3e

Dieses setzt auf Freiheit und Selbstverantwortung der Teilnehmenden. Jede_r
Teilnehmende, mit Ausnahme der Themen-Initiator_innen, hat das Recht, eine
Arbeitsgruppe zu verlassen, wenn er oder sie das Gefiihl hat, in dieser Situation
nichts zu lernen oder nichts beitragen zu konnen. Damit bestimmt jede_r iiber Inhalt
und Form mit und ist verantwortlich fiir die Effizienz fiir sich und die anderen.

Hummeln und Schmetterlinge

Hummeln sind diejenigen Personen, die sich die Freiheit nehmen, von einer Gruppe
zur anderen zu fliegen, sich zu vertiefen, weiterzufliegen und so von einer Gruppe
zur anderen befruchtend zu wirken. Schmetterlinge nehmen es leichter, sie fliegen
ebenfalls von einem Thema zum anderen, vertiefen sich aber in keines.

Alle Teilnehmenden werden eingeladen, eine Thematik, fiir die sie im Kontext des
Rahmenthemas ein besonderes Interesse empfinden, aufzuschreiben, im Plenum
anzukiindigen und es an der Informationswand mit Namen, Raum- und Zeitangabe
aufzuhingen. Nachdem alle Themen gesammelt worden sind, ist der Marktplatz erdffnet.
Nun entscheidet jede_r Teilnehmende, zu welchen der angebotenen Themen er bzw. sie
einen Beitrag leisten mochte. Auf diese Weise ist jede Person potenziell Initiator_in,
Referent_in oder Mitglied einer Dialoggruppe. In vielen Fillen ist jede_r sogar Lehrer_in
oder Schiiler_in in freiem Wechsel.
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Es miissen genug Riaume, formelle und informelle, wie Garten, Terrasse oder Ahnliches zur
freien Verfligung stehen. In den ca. 40 bis 90-miniitigen Arbeitsgruppen konnen
unterschiedliche Prozesse angewendet werden. Wichtig ist, dass ein kurzes Protokoll
gefiihrt wird. Vorbereitete Flipcharts oder bereitgestellte Templates auf Laptops und
sonstige Erntematerialien (Kirtchen etc.) konnen dabei helfen.

OPEN STACE & | 5 PRIAIE

@/ ~N1: | \/\/Eanmmt, ist J!rﬁieg[’?fige
D&% 665612 L1 Was qestbitht : sl dos pinzige,
der 2 fupe | | o |y
- 6 | st die richfige Zeit

Umsetzung des Open Space bei der Summer School

Bei der Summer School handelte es sich nicht um einen Open Space in ,Reinform®, da
einige Themen, wie die Vorbereitung einer Podiumsdiskussion oder ein
Visualisierungsworkshop, von der Moderation bereits vorgegeben waren.
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Ergebnisse (,Ernte“)

Im Plenum wurden in Kurzfassung die Haupterkenntnisse geteilt und danach die
Moglichkeit zum Dialog gegeben, fiir jene Sessions, an denen man nicht teilnehmen konnte.
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Methode des Visualisierungs-Workshops

NESS LAS Summerscnont 217
Im Open Space "Visualisieren" mit Sigrun
wurden auf weillem A3 und A4 Papier
(Lesbarkeit bei Kontrast schwarz-auf-weild
besser, Formate frei wéahlbar, Marker-
[Filzstiftstirke abstimmen) Ubungsblitter mit
Markern gestaltet.

OPEN SPACE ERNTE
THEMA / FRAGE

Visualisieren
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Einige Elemente aus Kinderzeichnungen (z.B.
Sonne, Haus, Baum, Blume, Luftballon, Hand,
Smiley etc.) lassen sich leicht reproduzieren,
dabei kommen neben Linien die Formen
Kreis, Recht- und Dreieck zur Anwendung.
Wenn man nicht auf Anhieb sieht, ob ein
Hund oder eine Kuh aus Strich, Rechteck,
Dreieck und Kreis gezeichnet wurde, dann
schafft ein Text-Untertitel mit kleinem Pfeil
im Handumdrehen Eindeutigkeit.

NACHSTE SCHRITTE fipp
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Das Maskottchen Einhorn miisste man zeichnen iiben (50 x) - leichter ist es z.B. einen
Einhornfisch zu zeichnen.

Bezuiglich Zeichenwerkzeug bieten drei Marker-Stirken - Fine One, Number One und Big
One von Neuland - und fiir NEOS colour coding die Farbe Rosa, mit Schwarz und Grau
einen guten Start. Fiir den Anfang sind Rundspitzen-Marker leichter zu handhaben als Keil-
oder gar Pinselspitzen.

Schrift schwarz (bzw. sehr dunkel) ist fiir Lesbarkeit empfehlenswert. Schatten grau. Und
rosa Farbe fiir Akzente und Colorierung. Fiir mehrfarbige Gestaltungen, bitte ein Farbset
von 3-5 Farben zurechtlegen.

- /e etc. einrahmen (Rahmen ggf. ankleben
,‘,.f,‘_‘f ROE oder festnageln), hervorheben und
abgrenzen. Hervorhebung durch Schatten und Farblinie links oder rechts - je nachdem,
wo die Sonne steht und das gewiahlte Schema - rechts oder links Schatten - dann
durchhalten. Es empfiehlt sich, eine Rahmung immer gleich in einer bestimmten Farbe fiir
alle Papierbogen eines Projekts oder Events beizubehalten, da so ein Zusammenhang und

el | W A A Die Teilnehmenden {iibten Linien,
o puahﬂ'fklmq y N '-;”'-,ﬂ ( . « . .
0 B ol fudy GEsER R i Container und Rahmen. Linien iiber
Biaenes nnen DERZ. M UE M o . . .
cpohron o 7 ganze Seite horizontal und vertikal zu
fGdastergs 7 1 GHHETER: . . . .. ..
it 7 Hﬂ"%* T_)-,-acr.gf ziehen, ist eine gute Aufwirmiibung.
e o g Den Text immer zuerst schreiben, dann
a2 pPRl gujde® . ..
3 ; éwﬁ&‘ﬁsﬁ‘ mit Rahmen-Linie, Sprechblase rund
3 2N akd . . .
: ,'ﬁéﬁ,ﬁaw‘f ez oder eckig oder mit Wolke, Biangzacken
e -

ein einheitliches Gesamtbild entsteht.

Ein wiederkehrendes Element in der politischen Arbeit sind Menschen, Personen und
Personengruppen. Hier bieten sich einfache Bogen-mit-Kreis-Figuren und Stern-Mannchen
sowie Weibchen an. Diese Zeichnungen lassen sich durch Wiederholung zu Gruppen
ausbauen.
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Podiumsdiskussion (vorbereitet im Open Space)

Die Podiumsdiskussion (,Elefantenrunde”) ist die Konigsdisziplin politischer
Kommunikation. Ein Planspiel ,Podiumsdiskussion® ist daher zum Uben politischer
Kommunikation besonders gut geeignet, da es die Elemente ,Senden“ (z.B. das
Eingangsstatement = die ,freie Rede“) und ,Interagieren“ (mit der Moderation, den
anderen Podiumsteilnehmer_innen und vor allem dem Publikum) vereint. Wenn eine
andere Rolle (in diesem Fall Partei) eingenommen wird, hilft es auerdem zu lernen, sich in
andere hinein zu versetzen sowie die eigene Position zu schirfen. #perspektivenwechsel

Parteien (Rot, Griin, Schwarz, Blau, Pink) wurden von Teams reprisentiert, die die Aufgabe
hatten, den/ die aus ihrem Kreis gewéhlte_n Spitzenkandidat_in optimal auf die abendliche
Podiumsdiskussion vorzubereiten. Dabei war auf Inhalt (,Content®) genauso zu achten, wie
auf das ,,Wie“ der Kommunikation.

Auch das Publikum wurde mit Hennis Unterstiitzung entsprechend vorbereitet und ausgestattet

Besonders auf die Vorbereitung des Eingangsstatements wurde ein Schwerpunkt gelegt.
Die Ubung des Eingangsstatements ist jedoch nicht nur fiir Podiumsdiskussionen, sondern
auch fiir NEOS@home Abende, Open House oder dhnliche (Anfangs-)Prisentationen von
hoher Relevanz. Gleichzeitig ist die Ubung fiir simtliche Gespriichssituationen - sei es
beruflich, privat oder fiir das Wahler_innengesprach - duflerst niitzlich.

Bei einiger Ubung kann aus einem Eingangsstatement ein sehr persénlicher ,FElevator
Pitch” entwickelt werden, der vielseitig einsetzbar ist und der in nur wenigen Sétzen z.B. die
Frage beantwortet, ,warum NEOS?“
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Checkliste zur Vorbereitung des 2-3 min. Eingangsstatements (NEOS)

Zu wem spreche ich/ wer ist das Publikum?

Wie wird das Setting/ der Kontext sein? (Bitte auch ev. Einschrankung auf gewisse
Themengebiete vorab bei der Moderation erfragen!)

Was ist meine personliche Motivation, bei NEOS mitzumachen? Die Erzahlung und
Ankniipfung an meine ,,Urmotivation® oder mein ,politisches Erweckungserlebnis“ -

also an den Grund, warum ich den Zuschauersessel verlassen habe - macht mich

authentisch und in der Wirkung tiberzeugend.

e Was sind meine Kernanliegen?

e Welches davon wird die Anliegen und Bediirfnisse des Zielpublikums am besten

ansprechen? #perspektivenwechsel

e Was ist die Kernbotschaft meines Statements? EINE Botschaft! (Bitte die

e Habe ich konkrete Beispiele und Bilder, mit denen

Aufzdhlung von Forderungen vermeiden!) / EWNILDEh '
et e '_(_v neos

ich meine Botschaft illustriere (1.,2.,3.)? }"
e Welche ABC-Beispiele (Antisystem - Biirger_innen- |
bewegung - Chancen) verwende ich, um bei den |
Bediirfnissen der Menschen anzukniipfen? “ B C
e Mit welchem Ziel-/ Zwecksatz soll mein Statement
enden? Welche Botschaft oder Appell soll beim E:,'é;f,"{" i
Publikum tibrigbleiben? Bereite diesen Satz gut vor!

e Zum Abschluss das Wichtigste K.I.S.S.: Keep it short

and simple! —

Das Eingangsstatement
ist mehr als die halbe
Miete in der Diskussion!
Nimm dir Zeit es
gemeinsam mit
anderen vorzubereiten
und mit deren Feedback
zu liben.

Vorbereitung des Eingangsstatements bei der Summer School bei der OVP
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Redestrukturen fur Fortgeschrittene

Input von Marcus Kutrzeba, nach der Analyse der Podiumsdiskussion am Tag 3.

Redestruktur 1

Einleitung

e Hinfiihren, Beispiele, Aktuelles
e Personliche Situation, Neugier wecken, Interesse erzeugen
e Wasist das (eigentliche) Thema?

Hauptteil

1) Argument...... Beispiel, BILD

2) Argument...... Beispiel, BILD

3) Argument...... Beispiel, BILD
Schluss/ Zusammenfassung

Ziel/- Zwecksatz und/oder Appell = Aufforderung zur Tat!

Redestruktur 2

Dialektik/ Eristik = die Kunst, immer Recht zu haben

I Einleitung
e Worum geht’s?
II. These
e ,Eine Meinung ist....“
Beispiel & Bild

III.  Antithese
e ,Eine andere Meinung ist...."
Beispiel & Bild

(4

IV. Synthese:
e ,Meine Meinung ist....“
Bild & Beispiel

V. Ziel-/ oder Zwecksatz:
e ,DasZielist....”

Was bedeuten die Farben Griin - Rot — Blau in den Redestrukturen? Sie haben nichts mit
Parteifarben zu tun. Im Modell des STRUCTOGRAMS beschreiben sie individuelle
Merkmale einer Personlichkeit, strukturiert nach drei Farbkomponenten. Jeder Mensch
(im konkreten Fall der/ die Zuhorer_in) hat unterschiedlich stark ausgeprégte griine, rote
und blaue Anteile. Einen ,reinen Typ“ einer der Farben, gleichgiiltig ob griin, rot oder blau,
kann es im STRUCTOGRAM nicht geben, jedoch durchaus die Dominanz einer Farbe.
Keines der moglichen Grundmuster ist dabei ,besser” oder ,schlechter”.
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Jede der ,drei Farben“ hat nach dem STRUCTOGRAM unterschiedliche Motivatoren, ist
daher mit unterschiedlichen Argumenten motivierbar:

Griin-Komponente (,,.Selbsterhaltung®) /Ueua AV (L&‘f |

/ |

Motivatoren: Schutz - Bewahren - %@Q A Klakeu -H aﬁﬁt “ AUE .
Konservativ - Tradition - Rituale - Hobve: AMlle #4air belaudely
Bequemlichkeit - Alle - HARMONIE {edder \ecfrovag-art

U die 7 L’Z &

193 e = 5
Rot-Komponente (,Selbstbehauptung®) g f;‘z 2z B [:1:5217‘/
Motivatoren: ICH - Status - Hierarchien - wﬁ:’ﬁﬁfuad ot ,
Vorteil - Gewinn - Wettbewerb - Neu - Rthldy fir knftnctrde Wacivaz |
. . N1 a 7 (reduwi ')
Exklusiv - Besondere - Spezielle houks Bopddos
bl ’Suouaaihxke-t y

Blau-Komponente (,.Selbstbestimmung*) gj\%\d: e \0b ‘“"%“ﬂ‘w bl
Motivatoren: Sicherheit — Individuell - §§ - M ot +M%a‘bdwr s
Pflicht - Wissen - Moral - Gerechtigkeit - s A«i L‘:‘:‘\C;sew I “‘»\
planvolles Handeln - Nachhaltigkeit b Qe

UYrsus

Merke: Bei einer Prisentation oder einer Podiumsdiskussion kannst du nicht wissen,
welche Personlichkeiten, mit welchen Merkmalen, Farb-Dominanzen und Bediirfnissen
im Publikum sitzen. Daher solltest du im Idealfall drei Beispiele und Bilder vorbereiten, die
jeweils eine der drei ,Farben“ abholen kénnen.

Das hervorragende Podium in Aktion
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4. Kommunikation & gute Fragen, Vormittag, Tag 3

Learnings aus und fur die Podiumsdiskussion

Im Plenum analysierte Marcus Kutrzeba gemeinsam mit den Teilnehmer_innen die

Podiumsdiskussion des Vortages und fasste die wesentlichen Learnings zusammen.

Nutze deine begrenzte Zeit, um zum m
Publikum zu  sprechen und deine
Kernbotschaft anzubringen. Lass dich daher
auf keinen In-fight mit den anderen
Diskutant_innen ein.

Bieten statt bitten! Verkaufe mit deinen
Botschaften nichts, sondern hilf ,kaufen“.
Dafiir musst du die Bediirfnisse des
Publikums kennen oder in der Vorbereitung
zumindest Hypothesen dariiber aufstellen.
Versuche nicht zu iiberzeugen, sondern
begeistere deine Zuhorer_innen!
Ent-schuldige oder rechtfertige dich niemals
bei Angriffen. Sieh vielmehr jeden Angriff als
Chance (als Ball, der dir aufgespielt wird), zu dem angesprochenen Thema DEINE
Botschaft dem Publikum n&her zu bringen. Frage dich daher zuerst, ,welche
Bediirfnisse und welche Anliegen der Zuhoérer_innen konnten dahinterstecken?“
Stelle eine Hypothese liber mogliche Bediirfnisse auf und entscheide, wie du dieses
Bediirfnis mit deiner Botschaft am besten adressierst.

Habe den Mut zu Gegenfragen! (Schon von
den Eltern wird uns friih gesagt, dies nicht zu
tun. Get over it!). Du holst dich mit einer
Gegenfrage nicht nur selbst aus der
Rechtfertigungsposition, sondern signalisierst

Interesse und gleichzeitig hilft es dir, das

Bediirfnis des anderen zu eruieren.
“Is' so!“ Trau dich auf einen Angriff, der dich

nach unten ziehen will, mit dem ein

Mitdiskutant dir sein Thema aufzwingen will,

o s 2 « LYwen
bloff mit einer sehr kurzen Bestitigung zu 7@
e | ‘

antworten (Recht geben!). Beispiel: ,Euch ist

ja in dieser Legislaturperiode ein Mandatar abhandengekommen ...I Antwort: ,Is
so!“ Lass es einfach stehen und setze z.B. fort: ,und GLEICHZEITIG (niemals aber!)
erlebe ich, wie téglich groflartige, engagierte Menschen bei uns neu mitanpacken,
etc.” Oder stelle eine Gegenfrage: ,,Was ist Thre Frage?“
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Umgang mit Angriffen und unangenehmen Fragen: Anwendungsbeispiele aus der Praxis
Beispiel 1: , Ihr seid doch die Neoliberalen!*

Vorgehen in 5 Schritten:

1. Vermeide die Rechtfertigungs-Falle: ,Nein, sind wir nicht” (oder sogar noch mit
einer versuchten Erkldrung, warum wir es nicht sind oder warum der Begriff falsch
verwendet wird).

2. Frage dich, welches Bediirfnis des ,Angreifenden“ (oder Fragestellers, oder der
Gruppe, die er/ sie reprisentiert) dahinterliegen konnte (Hypothese).

3. Im konkreten Fall ist es nahliegend, dass das legitime Bediirfnis nach sozialer
Gerechtigkeit/ Sicherheit, fairen Chancen, Solidaritdt, Zusammenhalt der
Gesellschaft, Mitverantwortung, etc. dahintersteckt.

4. Sprich genau dieses Bediirfnis, am besten mit einer Gegenfrage an und bringe dann
deine Botschaft zu diesem Thema und zwar z.B. so:

5. ,Verstehe ich Sie richtig, dass es IThnen um soziale Sicherheit (und Fairness) in der
Gesellschaft geht? Oder: ,Aha, Thnen geht es also um das wichtige Thema soziale
Gerechtigkeit (und faire Chancen fiir alle)? Lassen sie uns dariiber reden!“. Dann bist
du am Zug. Baue eine Briicke zu deinen Botschaften, zu den Themen enkelfitte

Sozialsysteme, Chancengerechtigkeit, Generationengerechtigkeit, etc.

Beispiel 2: ,,Ihr seid doch nur eine Partei, keine Bewegung! Bei euch gibt es doch auch

nur Scheinpartizipation!“

e Das wahrscheinliche Bediirfnis hinter dem
Angriff ist der Wunsch nach echter Beteiligung: /-(\
eine Person/ Gruppe will mitentscheiden, Q
eingebunden werden, etc. ’%

e Daher Antwort (Gegenfrage): ,Sie wollen also
mehr mitentscheiden konnen, etc. - ist das /

richtig? Ist das in Threm Sinn?“ Dann mit der

o
eigenen Botschaft (Angebot) zu diesem Thema 'm“ ¢ ke S\ 4 M‘ISAL(:LU

fortsetzen. Q\'ui{("’w o uesdlen ,.,2

%}w’rl{.@. o d;‘*ﬁ”\

Merke: Aus unangenehmen Angriffen in einer Diskussion oder im Gespriach werden

Chancen fiir dich, deine Anliegen vorzubringen und damit zu begeistern! Dasselbe gilt fiir
(unangenehme) Einstiegsfragen der Moderation: Beantworte die Frage rasch (wie oben) und
komm dann zu deinem Eingangsstatement, so wie du es vorbereitet hast!
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Vertiefender Workshop Kommunikation

Gleichzeitig mit der Session ,,das verzwickte Fragenspiel® (siehe unten) wurden in Parallel-
Workshops bei Marcus Kutrzeba Redestrukturen erlernt. Die Ergebnisse der
Trainingseinheiten wurden in das Kapitel ,Open Space - Redestrukturen fiir
Fortgeschrittene“ eingearbeitet (siehe oben).

Die Podiumsdiskussion, Learnings und Redestrukturen auf einen Blick.
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Verzwicktes Fragenspiel - Methode und Umsetzung

Es ist eine Ubung, um die Wirkung von Fragen kompakt zu erleben und eine Moglichkeit,
die Kunst des Fragenstellens zu vertiefen. Das verzwickte Fragenspiel dient dazu, die Frage
hinter der Frage zu finden, also die eigene Frage zu vertiefen. Wie bei der Hermeneutik in
den Sozialwissenschaften geht es bei diesem Spiel darum, Bedeutungszusammenhinge und
den Sinn einer Frage zu verstehen bzw. zu erortern. Dadurch wird ein neuer sozialer
Kontext geschaffen, der es ermoglicht, einen anderen Blickwinkel einzunehmen. So
ergeben sich sehr schnell neue Moglichkeiten fiir scheinbar unlésbare Probleme.

Vereinfacht kann man sagen, dass in dieser Ubung versucht wird, auf eine Frage jeweils
wieder nur mit einer Frage zu antworten. Mit der “Gegenfrage” soll versucht werden,
herauszufinden, welche Bediirfnisse der/ die Fragesteller_in hat. Es darf keine
geschlossene Frage, auf die mit Ja und Nein geantwortet werden kann, gestellt werden.

Fiir die Ubung wurden Gruppen zu je fiinf Personen gebildet. Drei Personen, die die
Fragen stellen, sitzen in einem kleinen Kreis. Die zwei anderen Personen sind die
Hiiter_innen und stehen aufen. Sollte die Runde ins Stocken kommen oder jemand zu
“heils” befragt werden, kann ein_e Hiiter_in durch Klopfen auf die Schulter den Platz der
Person einnehmen und libernimmt deren Rolle. Die Person, die den Kreis verlassen hat,
tibernimmt die Position des/ der Hiiter_in.

Vor der Ubung schrieb jede_r Teilnehmende eine selbstgewiihlte Frage auf eine gelbe
Karte. Diese Frage wurde dann in der Kkleinen Runde gestellt. Sollte der/ die
Fragensteller_in das Gefiihl haben, dass seine Frage ausreichend behandelt wurde, startete
der/ die nachste Teilnehmer_in mit einer Frage... usw.

Durch das Nichtzulassen
von Antworten, State-
ments oder geschlos-
senen Fragen wurde
Achtsamkeit und hohe
Konzentration gelibt. Es
entsteht eine gewisse
Elastizitdt im Gehirn, die
erst sichtbar werden lasst,
wie oft wir in Form von §
Behauptungen statt
Fragen durchs Leben
gehen. Es gibt viele
verschiedene Formen '
von Fragen: Unterstiitzende, wertschitzende, bestitigende, abwertende, und
Suggestivfragen. Im Laufe des Spiels konnten viele dieser Formen selbst erlebt und erlernt

werden.

Ziel des Spiels: Uben durch Fragen dazu beizutragen, die Ausgangsfrage zu erhellen.
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Die Gesamtdauer des Spiels betrdgt rund 60 Minuten, nach einer kurzen Einfiihrung und
der Fragephase von rund 40 Minuten folgt die Ernte (ca. 15 Min.). Der Prozess fiihrt vielfach
zu erstaunlichen Losungen, fiir die es ansonsten viel Zeit brauchen wiirde.

Nach dieser Ubung hatten alle noch einmal die Gelegenheit, ihre Frage nach dieser
Erfahrung, neu zu formulieren:
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5. Projekte entwickeln im Pro-Action-Café, Nachmittag, Tag 3

Pro-Action-Café - die Methode

Das Pro-Action-Café ist die Briisseler Weiterentwicklung von World-Café mit Elementen
von Open Space und strukturierter Prozessberatung.

Daraus haben Ria Baeck und Rainer v. Leoprechting eine neue kollektive
Konversationsform gefunden, die Menschen und ihre kreativen Ideen zusammenbringt.
Genaugenommen ist es eine kollektive, strukturierte Beratung zwischen Gleichgestellten,
bei der die Teilnehmenden selbst die Themen bestimmen.

Grundidee: Ein Café zur konkreten Beratung von vielen Anliegen.

Das Pro-Action-Café eignet sich fiir alle Prozesse, in denen viele Teilnehmende nach
Handlungen streben, ohne dass alle das Gleiche besprechen miissen.

In grofleren Gruppenprozessen kann es beim Ernten der Ergebnisse zu konkreten
Aktionen fiihren. (In Briissel trifft sich z.B. eine Community von Change Agents regelmifig
fiir einen Abend pro Monat im Pro-Action-Café Format.)

Ein Viertel der Teilnehmenden (Gastgeber_innen) ruft zur Mitentwicklung von Vorhaben
oder Projekten auf, an denen ihnen sehr gelegen ist. Sie bekommen einen Tisch, an dem ihr
spezielles Vorhaben das Thema eines fortlaufenden Beratungsgesprachs iiber drei Runden
ist. Die anderen Teilnehmenden werden Reisende und besuchen drei verschiedene Tische.
Dort unterstiitzen sie mit ihren Fragen, eigenen Vorstellungen und konkreten
Hilfsangeboten die Hosts, um ihre Anliegen voranzubringen. Dabei verbinden sich Projekte
und Handlungsoptionen oft iiber den Raum des ganzen Cafés.

Voraussetzungen/ Material:

e Eine Gruppe mit diversen Teilnehmenden, von der Anzahl mindestens 12, nach oben
offen.

e Bereitschaft der Teilnehmenden, konkrete Vorhaben zu besprechen und Hilfe
anzubieten oder anzunehmen.

¢ Mindestens zwei, besser drei Stunden Zeit.

e Kleine Café-Tische, genau ein Tisch je vier Teilnehmende. Falls die Zahl nicht genau
durch vier teilbar ist, lieber einen Tisch mehr zur Verfiigung stellen, so dass einige
Tische nur mit drei Personen besetzt sind. Kein Tisch sollte 5 Personen haben.

e Flip-Chart-Papier und Stifte (Marker) fiir die Tische.

Der typische Verlauf

4

Einleitungsrunde: Im Rahmen eines Kreisgesprichs erlautern die ,Cafébetreiber_innen’
(Café-Hosts) den Sinn des Treffens und die Regeln. Eventuell kann eine Frage, die alle
Gespriche einrahmt, vorgestellt werden. Die Café-Hosts bitten die Teilnehmenden darum,
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sich in einen Moment zu iiberlegen, ob es konkrete Vorhaben oder Fragen gibt, die sie in
dem Café bearbeiten mochten.

Nach einer Weile Dbitten die Café- P L o= —
” - ’/
betreiber_innen® die Teilnehmenden sich zu / " | ’O Mlm Cﬂ%{ ‘
| |

entscheiden, ob sie am Café als Gastgebende |

oder als Reisende teilnehmen wollen. Wenn ||

| l‘ﬁ\zmen Ga:tg@beﬂ_ IN

jemand Gastgeber_in eines Tisches werden |

mochten, dann melden sie/ er sich zu Wort, |
stellt das Vorhaben in wenigen Sitzen vor und
wihlt einen freien Tisch. Dies geht so lange, |

bis alle freien Tische von einem/ einer $BE o géﬁg
Gastgebenden eingenommen sind. In grolieren R,Q\ z_glﬂgfe
Gruppen (ab etwa 30 Teilnehmenden) 7@

empfiehlt sich eine Liste der Namen,
Tischnummern und Themen. In sehr groflen i

Gruppen kann der Ausruf-Prozess abgekiirzt LENMM E = i
werden: Die Hosts nehmen einfach direkt AR A
einen Tisch ein, bis alle Tische vergeben sind. f &
. TP . . g 2R"
Die ,Cafébetreiber_innen“ bitten nun die

anderen Teilnehmenden, sich einen Tisch
ihrer Wahl auszusuchen und Platz zu nehmen. Falls schon alle drei freien Plitze vergeben
sind, konnen sie es in einer der nidchsten beiden Runden erneut versuchen.

Das Café hat drei Runden. Zwischen den Runden kdnnen angemessene Pausen eingerichtet
werden. Die Teilnehmenden haben so die Mdglichkeit fiir weitere Gespriache oder nehmen
sich einen Kaffee. Es ist auch méglich das Café eher zligig zu fiihren, etwa im Rahmen eines
langeren Events oder Prozesses. Jede Runde wird mit einer Leitfrage eingeleitet, die die
Gespriche an den Café-Tischen in einen bestimmten Modus einstimmt.

Runde 1: Was ist die Frage hinter dem Anliegen?

Wir wissen aus der Prozessberatung, dass die erste Version eines Vorhabens noch nicht das
real zu l6sende Problem ist. Wir gehen davon aus, dass dieses erst durch das Hinterfragen
der Frage, durch das Offenlegen von Annahmen und dem Einnehmen neuer Perspektiven
zum Vorschein kommt. Die erste Runde ist daher dem ,Befragen der Frage“ gewidmet.
Wenn das Vorhaben z. B. sehr unpersonlich erscheint, wird der/ die Gastgebende damit
rechnen miissen gefragt zu werden, was denn er oder sie mit dem Projekt zu tun hat
(warum gerade du?). Wenn es dagegen ein sehr bestimmtes Anliegen ist, so konnten die
Fragen darauf zielen, Annahmen sichtbar zu machen und Raum fiir Alternativen zu 6ffnen.

Runde 2: Was fehlt hier?

Neue Teilnehmende in einer neuen Runde. Die Gastgeber_innen fiihren in die Ergebnisse
der ersten Runde ein. Was fehlt? Etwa die Fortsetzung der ersten Runde, es gibt Fragen, die
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noch nicht gestellt wurden. Ansichten und Perspektiven, die noch nicht gewtirdigt sind.
Oder ,welche konkreten Optionen gibt es?“, etc.

Runde 3: Was sind die eleganten nichsten Schritte?
Eleganz heilt:

e Wie kann sich der Host die Arbeit erleichtern, ohne neue Aufgaben anzunehmen?
e Wie kann ich das Ziel mit weniger Aufwand erreichen?
e Wie konnen die nachsten Schritte noch schneller geschehen?

e Geht es auch kleiner, mit weniger Aufwand?

Hier konnten die Gastgebenden einmal einladen, einen Moment alleine damit zu
verbringen, einen ersten Plan fiir elegante Schritte aufzustellen. Eleganz heildt hier, dass
nicht der/ die Gastgebende alleine die ganze Arbeit tragen muss. Wie kann das Vorhaben
ein eigenes Moment entfalten, fast wie aus eigener Kraft wachsen? Welche Koalitionen und
Biindnisse versprechen Aussicht auf Erfolg? Welches Timing ist das Beste?

Die Reisenden treffen die nun vorbereiteten Gastgebenden und befragen die Pldane auf ihre
Eleganz hin: Welche Schritte verheilen den besten Erfolg? Wer konnte helfen?

Dauer der Runden des Cafés: Jede Café-Runde kann in der Regel zwischen 15 oder 30
Minuten dauern. Die Dauer ist hier nicht so wichtig. Es geht hier eher darum, die Energie
des Cafés zu spliren und den Gespriachen die Zeit zu geben, die sie brauchen, bevor ein
neuer Beginn mit neuen Teilnehmenden einsetzt. Die Cafébetreibenden (Moderator_innen)
horen etwa auf den Lautstirkenpegel im Raum. Zu Beginn einer Runde ist er eher hoch, die
Teilnehmenden an den Tischen finden sich noch ein in das Thema und zueinander. Dann
wird es stiller, das Zuhoren wird konzentrierter und aufmerksamer. Das Gerdusch nimmt
dann oft einmal wieder zu, die Kreativitit entspannt sich etwas, um dann wieder in leiseres,
vom Zuhoren gepragtes Sprechen zu wechseln. Wenn es dann wieder lauter wird, dann
wird es Zeit flir eine neue Runde.

Abschlussrunde (Convergence und Check-out) im Kreis: Die Schlussrunde trifft sich
wieder in einem Kreis (auch in grofen Gruppen). Die Gastgeber_innen stellen die
Ergebnisse und/ oder ihre Erfahrungen kurz vor, die Reisenden reflektieren dariiber, wie
sie ihre eigenen Vorhaben entwickelt und den Gastgeber_innen geholfen haben. In
groferen Gruppen konnen die Gastgeber_innen kurz ansagen, was ihren Tisch besonders
macht, die Reisenden konnen dann zu allen Tischen gehen und weiteres mit den
Gastgebenden erkunden. Alle Varianten der Convergence (Zusammenfiihren der
Ergebnisse) konnen hier je nach Kontext, Zeitrahmen und Moglichkeit der Raumlichkeiten
genutzt werden.
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Pro-Action-Café - Umsetzung & Ergebnisse auf der Summer School

««esyyund wie organisiere ich meine vielen Projekte in den nédchsten Wochen?“
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Themen und ,Aha-Erlebnisse” der Gastgeber_innen des Pro-Action Cafés:

1. Wie kann ich Inaktive besser
einbinden?
Ich bin nicht allein, alle haben dieselben
Probleme. Néchster Schritt: ich gehe ans
Telefon mit fiinf weiteren Leuten, diese zu
erreichen. Danke fiir die Begleitung auf
der Reise und fiirs Stehen auf der Stralle,
was echt schwer ist.

2. Power Fragen
Mich haben zwei Angste blockiert.
Verantwortung zu iibernehmen und
Vorbild zu sein. Und die Angst mit den VP-
Leuten umzugehen und dagegen zu
halten. = Meine  nichsten  Schritte:
Energetisch  einen anderen  Fokus
einnehmen. In der Friih die erste Stunde
mir selbst widmen und dann ist alles
moglich. Ich bin dankbar fiir den Fokus
auf die Energie. Nun kann ich cool
bleiben.

3. Aktionismus

Ein Thema war: die drei Vizebiirgermeister in Linz, die 13.000 EURO fiir's Nichtstun
verdienen. Die ersten 1000 Unterschriften werden mit einer goldenen Schubkarre 6ffentlich
wirksam présentiert. Das ist eine Bilanzpressekonferenz iiber die Arbeit der drei Vize-
Biirgermeister.

4. Tiir-zu-Tiir
Wir haben Bedenken in die Privatsphire der Leute einzudringen, aber es ist halb so wild.
Man braucht einen Plan, wie man es am besten macht. Dazu gibt es unter anderem
Webinare mit Paul Angeli.

5. Wie komme ich zur Botschaft in einem Gesprich?
Alles was auf mich zukommt, egal ob positiv oder negativ, ist ein Starter fiir meine
Botschaft. Wir haben gemerkt, wir scheuen uns, jene Kommunikationsmittel anzuwenden,
die erfolgreich sind.

6. Interne Kommunikation in kleinen und mittelgrof3en Gruppen
Das Problem kommt aus der Gymnasiumzeit, als ich ausgeschlossen war von
Gruppenarbeiten, aber fiir Vortrége eingesetzt wurde, weil das niemand machen wollte. Ich
habe viel gelernt in den drei Runden, jetzt z.B. das KISS-Schema (keep it short and simple).
So verliert die Gruppe nicht die Aufmerksamkeit und ich erreiche die Gruppe besser. Auch
habe ich mit Humor versucht Aufmerksamkeit zu bekommen. Das kann aber auch in die
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Hose gehen. Wichtig ist fiir mich das Thema Selbstbewusstsein. Ich muss wissen, was ich
kann, dann kann ich mich auch gut in eine Gruppe einbringen.

7. Selbstmanagement
Wie tue ich die Dinge richtig? Ich wollte mich erst zuriickziehen. Habe es nicht getan und
weild nun was ich brauche.

8. Wahlkampf auf dem Land
Ich darf das Thema nicht von der Struktur trennen. Die Frage ist: wie kdnnen wir Struktur
aufbauen? Wahlkampf sollte doch viel leichter sein als in der Stadt. Facebook, Twitter und
Newsletter sind zwar schon, aber diese Medien sind nicht die entscheidenden, um mit den
Biirger_innen zu kommunizieren.

9. Virtueller Wahlkampf/Social Media
Es gibt gar keinen virtuellen Wahlkampf. Denn wenn wir aus all den Likes keine
personlichen Beziehungen schaffen, werden wir nichts gewinnen. Reale Beziehungen iiber
virtuelle!

Reflexion der Gruppe: Wie hast du das Pro-Action-Café erlebt?

e Spannend, verschiedene Themen zu haben und verschiedene Themen
kennenzulernen.

e Hat mir sehr gut gefallen.

e Gute Struktur.

e Wir haben an einem Tisch immer dasselbe Thema besprochen, jedoch immer in
einer anderen Dimension.

e Gut war, in nicht allzu grolRen Gruppen zu sein. Das ermoglichte, dass jeder zu Wort
kam und wir einander wirklich anhoren konnten. Auch durch die zeitliche
Aufteilung konnten wir es gut ernten

e Gut waren immer diese 20 Minuten pro Runde, diese verhindern zu lange Diskussion
und Negativ-Schleifen.

e Erst sehr unzufrieden, dass wir wechseln miissen. Jetzt weild ich aber, dass das
Wechseln mehr Sinn macht, um von dem Wissen mehrerer zu profitieren.

e Meine Erfahrung war als Themengastgeber sehr gut, aber ich finde es schade, den

Rest nicht mitbekommen zu haben, also die Erfahrungen aller Reisenden.
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Ausklang

Zum Abschluss gab es zum gemeinsamen Ausklang von jeder/m Teilnehmendem nur ein
Wort: Zusammen, Respekt, pinke Vielfalt, Einstellung, coole Sache, Feedback inspirierend,
noch aktiver, Motivation, sprudelnde Energie, Gemeinschaft, Gastgeber, Birnenschnaps,
WOWwW!

Allen einen groflen Applaus fiir's Mitmachen! Und herzlichen Dank, Sigrun, fiir die grof8artige Visualisierung!
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